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POLITIKA KVALITY

v Uplatiiovanie systému manazérstva kvality, ako ndstroja trvalého zlepSovania a
rozvoja poskytovanych socidalnych sluzieb,

v’ cielavedomé vytvdranie dlhodobo pozitivnych vizieb s prijimatelmi socidlnej sluzby,
s ostatnymi zainteresovanymi osobami a komunitou,

v monitorovanie, analyzovanie a priebezné vyhodnocovanie poziadaviek, ocakavani a
spokojnosti  prijimatelov socidalnej sluzby s cielom ucinnejsieho dosahovania
Standardov poskytovanych sluzieb,

v’ vo vsSetkych procesoch socidlnej sluzby neustale zabezpecovat bezpecnost prijimatela
socialnej sluzby,

v’ reSpektovat a ochranovat' zdikladné ludské prava a slobody prijimatelov socidlnych
sluzieb,

v’ zlepSovanie podmienok pre rozvoj aktivit, s dorazom na osobnostny rozvoj
zamestnancov, vytvaranim podmienok na ich profesijny rast,

v’ sledovat najnovsie trendy v oblasti socidalnych sluzieb a tie implementovat
na podmienky CSS - BYSTRICAN,

v’ zabezpecovat neustdle a vSestranné vzdeldavanie zamestnancov na, vsetkych irovniach,

v monitorovanim procesov a prijimanim opatreni zvySovat kvalitu poskytovanych sluzieb

v CSS - BYSTRICAN.
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